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Gesundheitsmanagement in der Praxis

Dr. med. M. Spallek,

Leitender Werkarzt

Volkswagen Nutzfahrzeuge Hannover
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Gesamtheit der systematisch aufeinander bezogenen Mal3nahmen,

die dem Erhalt und der Forderung der

physischen und psychischen Leistungsfahigkeit (Konnen)

: und der Leistungsbereitschaft (Wollen) dienen

und die dazu notwendigen Leistungsentfaltungsmaoglichkeiten
(Durfen) gewahrleisten.

Broschiire Gesundheitsmanagement VW AG 1990
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Systematische Bewertung und Weiterentwicklung
der Arbeitsgestaltung und aller weiteren gesundheitsrelevanten
betrieblichen Gegebenheiten und Regelungen mit dem Ziel

des Schutzes und der Forderung der Gesundheit der Beschaftigten

Positionspapier VdABW und DGAUM 2004
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Gesunderhaltung am Arbeitsplatz

Beeinflussung des Gesundheitsbewul3tseins

Beitrag zum Unternehmenserfolg
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Arbeitsschutzausschuss

Ausschuss fur Sicherheit, Gesundheit und Umwelt
Arbeitskreis Gesundheit

Steuerkreis Umwelt

Planungsausschuss

Gesundheitsbericht der Krankenkassen

Betriebsepidemiologie

Nutzfahrzeuge



Gesunderhaltung am Arbeitsplatz - Verhaltnispravention

- Reduktion arbeitsassoziierter Beschwerden
und Befindlichkeitsstorungen

- Verhinderung von Berufskrankheiten

- Vermeidung von Arbeitsunfallen
- Verringerung von Umweltbelastungen (Emissionen/Immissionen)

- Gesund in die Rente*

& ©



Gestaltung
der Arbeitswelt

Gesundheits- __
coaching @

N

Medizinische ..
Betreuung ®

Gesundheits-

beurteilung und ar- ®
beitsmedizinische
Beratung

Gesundheits- 4
berichterstattung @

Aufklarung,
Beratung

Mitarbeiter-
beteiligung
@
. Information/
@ @ Kommunikation

!

_ Gesundheitsforde-
/ @ rungsprogramme

~ Leistungs- und ge-
(™ sundheitsadaquater
Mitarbeitereinsatz

_ Gesundheits- und
™ umweltbezogene
Produktgestaltung

" und Rehabilitation

" \ @ Riickfallverhiitung

. Sonstige MalBnah-
@ N @ men und Programme
@

Fruherkennung

©

Nutzfahrzeuge



Bestimmte
Arbeitslaufe
sind ergonomisch

ungunstig

—
' /i o~
' 4
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Losungsvorschlage durch Ergo-Teams

‘x' Nutzfahrzeuge
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= Beschwerden ernstnehmen als Indikatoren
fur fehl- oder Gberlastende Arbeitsbedingungen

= auch psychomentaler Art

= Ausloser fur Gefahrdungsanalysen

Arbeit als Bestandteil der Gesundheitsforderung !

Nutzfahrzeuge
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Abb. 9: Dosis-Effekt-Beziehung bei korperlicher Belastung
mit Angaben zum relativen Risiko (RR) und zu den Belastungs-
bereichen (nach Winkel & Westgaard 1992)
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Art der (subjektiven) Uberlastung

Instandhaltung
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Quelle: Uni Lubeck / Helicobacterstudie bei VW N 2002
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Top 12 der Einsatzbreiten in 2003 [n=680]

A4 lange Wege | 48

D4 iiber Schulter E———3J 61

H2 Verletzungsgefahr 67

A2 Stehen 70
D3 Knien/Hocken [E———3 76

C1 Taktbindung [y 88

D2 Beugen 92

B2 Dreischicht [ 130
D5 Uberkopf [y 132

B3 Dauer-NS [y 134

D1 Biicken 197

E1 Heben/Tragen g 400

0 50 100 150 200 250 300 350 400
Anzahl
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GESAMTBETRIEBSUNFALLE

Standort Hannover Lohnbelegschaft
Monatsbericht September 2004

e

' ' R
Unfallhaufigkeit 1 Unfallh&ufigkeit
20 B e
15 s i o
10 10
o o
| - ~ o . -~ -~
5 _m!é:_—_“—a-———g—————.a— —————————— 56
1]
Jan. Feb. Marz Apr. Mai Juni Juli Aug. Sep. Okt Nov. Dez.
- y,
[ index - Kumu. = = =O = = =lindex-Berichtsmonat ~  —————: Grenzwert 2004
u Index - Kl._r_nl.ild\f
I Betriebsunfalle Index - UH Ausgef.-Arblg. Index - UB Index - UK
Monat | Monat / Kumulativ ( ) | Kumul.| Monat | Kumul. Kumulativ Kumuiativ Kumulativ
2003 | 2004 | 2003 | 2004 | 2004 | 2003 | 2004 | 2003 | 2004 | 2003 | 2004
Jan. 9 10 48 | 65 | 65 74 66 | 40 | 42 | 10000 | 11250
Feb. 5 10 36 | 61 | 63 | 205 218 | 52 | 6,8 | 13000 | 17000
Marz | 9(23) | 9(29) | 38 | 50 | 58 | 326 341 | 54 | 69 | 13500 | 17250
Apr. 15 12 48 8,7 6,4 544 486 6,9 7.6 17250 | 18 000
IMai 12 8 51 | 52 | g2 | 702 631 | 72 | 80 | 18000 | 20000
Juni 18(68) | 12(61) | 58 | 61 | 62 | 875 | 787 | 75 | 80 | 18750 | 20000
Juli 14 5 6,1 56 6,1 1088 910 81 8,5 20250 | 21250
Aug. 1 15 62 | 84 | 65 | 1211 | 1079 | 81 | 86 | 20250 | 21500
ISep. | 9(102) | 11(92) | 60 | 53 | 63 | 1370 | 1365 | 80 | 9,3 | 20000 | 23250
Okt. 8 58 1600 84 21 000
INI:W. 12(-1) 58 1909 g1 22750
|pez. | s(129) 57 1717* 76 19 000
* Bereinigung der Ausfalitage bis Dezember 2003 (Kostensatz = 250,- EUR je Arbeitstag)
Betriebsunfalle: Unfalle der Lohnbelegschaft mit 1 und mehr Arbeitstagen Ausfall
Unfalvufigket : Index (UH) = Betriebsuntale je 1 Mio. geleisteter Arbeitsstunden
Unfalibelastung : Index (UB) = Betriebsunfalie je 1 Mio. gelek Arb gen auf 10 Ausfalitage pro Unfall
Kosten : Index (UK) = Kosten der ausgefallenen Arbeitstage je 1 Mio. gelet Arb

Um Vergisichswerts zu erhalten, haben wir fir des Jahr 2003 for dis Organisationseinheiten, die ab 2004 neu festgelegt wurden, die Werte der

und Unf;

und im Bericht so aufgefGhrt, ais wenn diese Organisationseinheiten bereits 2003 gebildet worden wilren.
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Leistungsvermogen
A

Unterforderung

Uberforderu\ng\

Konstante Sollvorgabe




Leistungsvermogen

A

Sollvorgaben mit Altersanpassung

> Alter

/
Taktgebupdene Arbeit
Arbeit ohne
Taktbindung
52J.7?



Beeinflussung des Gesundheitsbewusstseins

- Verhaltenspravention

- Gesundheitsforderung

- Eigenkompetenz — Beispiel : GesundheitsCoaching

T
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Volkswagen | BKK

fiir eine gesunde Sicherheit.

wewnwn [hre venen
aus der Form geraten!
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Gesuad®" 2004

> Augenschule/Augentraining
> Haut-Melanom-Vorsorge
X Diabetes-Vorsorge (Diabetesmobil)
> ,Rickenbeschwerden®
>¢ Impfwoche fiir Auslandsaufenthalte
X Herzwoche 2004
> ,Gesunde Erndhrung”
XX Grippeschutzimpfung 2004
X 3. VWN-Gesundheitstag

3¢ Gesundheitscoaching

3¢ Schlafstérungen bei Schichtarbeitern

Die neue Gesundheit

DeutscheBKK

Nutzfahrzeuge
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Gesundheitscoaching

£ s

O asufe

4-stufiges
Betreuungsprogramm

Lo

1. Stufe l

Gesundheits-

- Check-up im betrieblichen

Gesundheitszentrum
(IST- Zustand)

Gesundheitsschutz

L‘ \

& x h Seminar (2Tageg
i ,Gesundheitscoaching
2. Stufe durch VW Coaching,
Gesundheitsschutz

Personliche Beratung
durch den Arzt.

Erstellen des Gesundheits-
profils und individuellen
Gesundheitsplans.

und externem Anbieter*

Aktionsfelder:
- Entspannung
- Erndhrung -
VW Coachin
- Bewegung Ui d Gesundheits

Gesundheitsschutz _
Gesundheitsschutz
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Gesundheit schafft Lebensqualitat

DeutscheBKK GesundheitsPark

Volkswagen Nutzfahrzeuge
Hannover

Eine starke Partnerschaft fir Ihre Gesundheit
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Integrationswerk
Gesundheitsférderungsaktivitaten

Basis-Coaching arbeitsplatz-

s)

Individuelle

bezogene Gesundheits-

Rehabilitation

ca. 30 Std.

VWN RehaZentrum/

Gesundheitspark
Sektor 21-Stdrand

forderung

30 Std.

T Nachw eis nur durch
lngy, Gesundheitsschutz
meb@s;é
[/'g
Un,
9

ITW — Rehabilitations-Nachweis
80 Stunden/Jahr
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Beitrag zum Unternehmenserfolg

- Reduktion der Arbeitsunfahigkeiten (Lohnfortzahlung)
- Reduktion des Unfallgeschehens (BG-Beitrage)
- ,Ressource Mensch*
Leistungsvermogen (z.B. disability management)

Leistungsbereitschaft (z.B. Motivation)
Leistungsverfugbarkeit (z.B. Arbeitsorganisation)
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Caddy Kombi ; Caddy Kasten Caddy Life

Herzlichen Dank fur lhre Aufmerksamkeit !

Multivan : . Business ' - California




